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1. Systém Ordis
1.1 Struény popis systému

Ordis je unikatni objednavkovy systém, ktery spolupracuje se stavajicimi
programy v podniku a nabizi fadu modult pro zakazniky, obchodni zastup-
ce a management. Ordis je idealni nastroj pro velkoobchody se sortimen-
tem o stovkach, tisicich nebo desetitisicich polozek. Skvéle poslouzi i jako
elektronicky katalog s moznosti pfimé objednavky.

Pro ziskéani ptedstavy o systému jako celku si miZzete prostudovat nasledu-

vvvvvv

Ordisu. Detailni informace ziskate na www.ordis.cz.
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Objednavkovy systém Ordis

1.2 Zakladni moduly Ordisu

Klient je soucast systému Ordis, kterou pouzivaji odbératelé. Je
\ to samostatny spustitelny program, ktery si zakaznik nainstaluje
%" | 7 dodaného CD nebo z Internetu. Modul je podrobn& popsan
v této prirucce.
Dealer je rozsifena varianta modulu Klient uréena pro obchodni
zastupce. Obsahuje databazi vSech zakaznikl, pficemz pro
kazdého zékaznika zobrazi pravé jeho ceny. Obrovskou vyhodou
je moznost kdykoli odeslat prostfednictvim mobilniho telefonu balik ob-
jednavek na velkoobchod, kde jsou automaticky nacteny do systému. Sklad
tak mize zacit tyto objednavky vykryvat v pribéhu celého dne. Obchodni
zastupci také mohou pro zakazniky vytvafet cenové nabidky, které lze
nasledné tisknout nebo odeslat emailem piimo z programu.

o Optis je specidlni modul pouzitelny pro automatizované
v vytvareni objednavek samotného velkoobchodu, vlastnich
prodejen velkoobchodu a nebo vétsich odbérateld. Dokaze nacist

data o prodejich a stavu zasob a na zakladé téchto dat sim navrhne objed-
navku s diirazem na optimalizaci zasob.

# Manager je centralnim modulem celého systému. Nacitaji se
\ sem data z informacniho systému. MuZete si je zde libovolné

W' | upravit a poté vyexportujete ceniky na server, odkud jsou
pfistupné zakaznikim. Manager také umoziuje nastavit vzhled a chovani
dalsich moduld systému, i kdyZ jsou nainstalované u zakaznikd. Navic
obsahuje funkce pro pfifazovani obrazki ke zbozi, definovani parametra
bodového systému, piidavani letdkd a dal§i. V neposledni fadé¢ nabizi
modul mnozstvi riznych uZzivatelsky definovanych statistik a manazer-
skych pohledd na data.

vlastni prodejny. Je to také idedlni nastroj pro dodavatele do

velkych fetézci, ale pouzitelny je i pro samostatné prodejny.
Umoziuje nadefinovat si rozmisténi sekei a regalti na prodejné. Do téchto
tzv. modult je potom mozné pretahovat zbozi a mysi je aranZovat, pficemz
témét realisticky vidite, jak prodejna bude vypadat. Facing nabizi celou
fadu textovych i grafickych vystupd v elektronické nebo tisténé podobeg.
Kromé¢ toho je také mozné vygenerovat objednavku ve formatu Ordisu a
odeslat ji. Modul je doplnén analyzami, které dokazi pferovnat celé sekce
zbozi pro zvySeni prodejnosti a sniZzeni piezasobenosti.

'g Facing je modul uréeny piedevs§im pro velkoobchody, které maji
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2. Instalace programu Ordis Klient

Vlozte CD s Ordisem do mechaniky pocitace. Po chvilce se automaticky
spusti instalace programu.

V pfipadé, ze se instalace nespustila automaticky, bude nutné spustit ji rucné.
Klepnéte mysi na tlacitko Start, polozku Spustit... a zvolte piikaz Prochdzet...
V oblasti hledani zvolte Vasi CD-ROM mechaniku a spust'te soubor Install.

Instalace probéhne v nékolika krocich, ve kterych budete informovani
o pribéhu instalace nebo vyzvani k zadani a potvrzeni nabizenych
hodnot. Ve vétsing piipadu staci pouze stisknout tacitko Dalsi.

Pokud budete chtit instalaci programu ukonc¢it, mizete tak ucinit kdykoliv
béhem jejiho prubéhu klepnutim na tladitko Konec.

KroKky instalace

1. Zakladni informace — zde jsou uvedeny zakladni informace a
vyhody programu Ordis.

2. Vybér adresare — program se standardné instaluje do adresafe, ktery
je nastaven vyrobcem a doporucujeme jej neménit. Pokud jste zvykli
instalovat programy na jiny disk, mulzete cestu i nazev adresaie
zménit, napf. D:\Ordis. Jestlize tak ucinite, dbejte na to, aby délka
absolutni cesty k cilovému adresafi nebyla delsi nez 128 znaka. Delsi
cesta by mohla vést i k nefunkcnosti programu. Doporucujeme také
nepouzivat v nazvu adresare znaky s diakritikou.

3. Vybér programové skupiny a zastupci - vyberte jméno
programové skupiny. Dale si mizete vybrat, kde chcete mit umistény
zastupce (ikony) programu.

4. Instalace obrazkid — zvolte kvalitu obrazkd, které chcete mit
nainstalovany s programem. Pokud mate na VaSem disku dostatek
mista, doporuCujeme nainstalovat obrazky v lepsi kvalit¢ CD.
V opaéném pfipadé zvolte druhou moznost — instalace obrazki
v nizké kvalité. V nékterych implementacich mize byt jedna volba
nepfistupna.

5. ZKontrolujte zadané udaje — nyni si zkontrolujte udaje, které jste
zadali v pfedchozich krocich instalace.

6. Instalace je dokoncena — po spésném dokonceni instalace si mizete
zvolit, zda chcete naistalovany program hned sputit. Pokud ano, nic
nemerite a stisknéte tlacitko Konec.
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4.2.3 Aktualizace obrazku

O Obrazky nejsou nezbytné nutné pro praci s Ordisem, presto

/’/ mohou vyznamnym zptisobem pomoci pii objednavani zbozi.

Obrazky jsou dopliiovany postupné, stejné tak jsou i staré obraz-

ky zbozi nahrazovany novymi. Ordis ob¢& varianty rozezna a stav obrazku
u kazdého zbozi zobrazi ikonkou.

Obrazek je umistén v pravé casti obrazovky. Pokud mate maly monitor,
muizete si upravit plochu pro zobrazeni obrazku pomoci posuvnikd. Dvoj-
klikem mysi na obrazek se tento zobrazi v novém okné v plné velikosti,
odkud muze byt navic z Vaseho pocitate smazan nebo kde mu muzete
nastavit moznosti pro selektivni stahovani.

Obrazky muzete aktualizovat bud’ vSechny najednou, nebo pouze vybrané.
Po stisku klavesy F6 okamzité vidite, kolik novych obrazki je na serveru
nebo kolik jste si jich vybrali ke staZeni.

4.2.4 Statistiky objednavek

Klepnutim na ikonku grafu se Vam otevie okno se seznamem
¥ objednavek, které jsou ptijaty dodavatelem z Ordisu. Tento
. seznam je nutné aktualizovat pomoci tlacitka Aktualizace dat.
Objednavky jsou zobrazeny na zélozce Seznam, pfiemz je mozné menit
interval pro zobrazeni. Na zalozce Grafy si muzete graficky prohlédnout
vyvoj objednéavek podle tydnl, mésict nebo let.

4.2.5 Oblibené polozky

V levém dolnim rohu se nachazi strom Oblibenych polozek. Sem
* muZete pridavat polozky z ceniku nebo z objednavky pouhym
pfetazenim mysi.
Po kliknuti pravym tlacitkem na oblibené skupin¢ se otevie kontextové
menu, které Vam umozni pfidavat, upravovat nebo odstraiovat podskupi-
ny. Skupinu, ktera neobsahuje podskupiny, také mtizete pfesunout na jinou
uroven tazenim mys$i.
Po kliknuti na skupinu oblibenych polozek jsou zobrazeny polozky zbozi,
které jste si do skupiny pfidali. Pokud oblibena skupina obsahuje podsku-
piny a neobsahuje zadné polozky, jsou zobrazeny polozky ze vSech pod-
skupin. Odstranéni polozky z oblibené skupiny provedete pies kontextové
menu.
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Objednavkovy systém Ordis

Poznamka: V nékterych implementacich neni volba Oblibenych polozek
k dispozici.

4.2.6 Bodovy systém

Pokud dodavatel pouziva bodovy systém, v nastrojové listé se

i i objevi ikonka sdarkem — zkratkova klavesa CTRL+B. U

— polozek, za které mizete ziskat body, se potom pii pfidavani

k objednavce zobrazi informace o mnozstvi bodu, které ziskate pfi piekro-

Ceni objednavky za stanovenou cenu. Mohou byt definovany i bodové

skupiny (napf. Alkohol) a potom se Castky pro vypocet bodl scitaji

z objednané¢ho zbozi v ramci kazdé skupiny. Celkovy soucet ziskanych

bodu je navic pfistupny v nabidce Statistiky objednavek. Odmény za zis-
kané body stanovuje dodavatel.

Poznamka: V nékterych implementacich neni volba Bodového systému

k dispozici.

4.2.7 Schvalovaci proces

Schvalovaci proces je funkce, ktera zakaze bé€znym uzivatelim odeslat
vytvofenou objednavku dodavateli. Pouze ¢loveék se znalosti hesla mtze
odeslat objednavky, a to i ty, které byly vytvofeny jinymi pracovniky ve
firme.

V praxi to tedy funguje tak, ze kazdy pracovnik si vytvoii objednavku
zbozi, které by potieboval pro svoji praci. Vytvofenou elektronickou ob-
jednavku potom pfeda vedoucimu, ktery ji zkontroluje a po pfipadnych
korekcich zad4 heslo a objednavku odesle dodavateli.

Funkce se aktivuje zadosti u dodavatele.

4.2.8 Vybér alternativniho dodavatele
Funkce umoziuje vybrat dodavatele poskytujiciho nahradni plnéni.

Po vytvofeni objednavky a kliknuti na tladitko Odeslat se objevi okno
vytvofené objednavky. Po kliknuti na ikonku Fakturace je mozné vybrat
dodavatele poskytujiciho nahradni pInéni.

Poznamka: N¢ktefi dodavatelé nevyuZzivaji moznosti vybéru alternativni-
ho dodavatele.
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5. Problémy s pfipojenim k serveru

V této Casti prirucky naleznete technické informace, které vyuzijete pouze
v ptipad¢, ze se Vam nepodaii hned napoprvé pfipojit k Ordis serveru a
zaregistrovat se, zaktualizovat cenik a nebo odeslat objednavku. Tento
odstavec pomaha fesit problémy s navazanim spojeni, nikoli napi. chybné
zadané uzivatelské jméno ¢i heslo. Pokud si nevite rady, pozadejte spravce
sité o pomoc.

Ordis komunikuje na zabezpeceném protokolu HTTPS, ktery je pouzivan
napf. pro elektronické bankovnictvi. Stejné jako v internetovém prohlizeci
je komunikace realizovana na standardnim portu 443, ktery je v naprosté
vétsing lokalnich siti volné prichozi smérem z vnitini sit€ do internetu.

V ptipadé problému s pfipojenim postupujte prosim nasledovné:

1. Zkontrolujte, zda policko Ordis server v konfiguraci je prazdné a
nebo je v ném napsan text ,,Vychozi“. Pokud tomu tak neni, vy-
mazte cely obsah vstupni fadky. Nevpisujte do policka Zadny
text, pokud k tomu nejste vyslovné vyzvani dodavatelem!

2.V konfiguraci na zalozce Komunikace zvolte Pripojeni k serveru
- PFimé pripojeni a vyzkousejte spojeni (napt. Zadost o klic).

3. Pokud to nepomize, zvolte polozku Dodavatel... z menu Ndpo-
véda. Zobrazi se okno s informacemi o dodavateli véetné poloz-
ky Ordis server, u které je zadana adresa. Na tuto adresu klepné-
te a spusti se vy-

chozi internetovy =
prohlize¢ s adresou [ Peder=

Ordis serveru. o

S nejvétsi pravde- | T

podobnosti se stran- wOERE

ka nenalezne - [ Kontakni ddaje

v tomto pfipadé je Teh 481541078

mozné  prijit  za st Hlamsencs

spravcem sité WG i sapeiass

s konkrétni iédOSti’ Orcis Server - klepnéte na adiesu pro ovateni spojeni————
aby se Intemet ’7 https: //ordis papera cz/ordis
Explorer nebo jiny

prohliZze¢ na tomto
pocitaci dostal na uvedenou adresu. Jakmile to spravce sité zafi-
di, pijde se ptipojit i pies Ordis — pravdépodobné bude tieba vra-
tit zpét Pripojeni k serveru — Automaticka detekce.
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